
 
 

Attivazione garanzie on-line 
allegato Convenzione Dealer (IO02.01 e IO01.24) 

                           

MOTIVE SERVICE SRL    Viale Luigi Schiavonetti, 282 – 00173 Roma  - P.I.: 06650291005 - Tel 06/724041 –  fax 06/7240444 
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Tra MOTIVE SERVICE e 
 
 
RAGIONE SOCIALE ________________________________________________________________________ PARTITA IVA _______________________________________ 
 

CODICE CLIENTE MOTIVE SERVICE (se già comunicato su fattura)   
 
 
E-MAIL per accedere all’area DEALER _________________________________@____________________________  

 
 
Di seguito denominato “Convenzionato”. 

 
 
 

CONDIZIONI 
 
1. Il presente allegato è parte integrante della convenzione Dealer Auto e Moto lasciandone inalterati tutti gli articoli che li compongono. 

2. Il  “Convenzionato” si impegna a comunicare a Motive Service eventuali variazioni sull’indirizzo e-mail associato al profilo per l’accesso ai servizi on-line. Tale indirizzo 
sarà utilizzato anche per le future comunicazioni da parte di MS. 

3. L'accesso al "servizi on line dell'Area Clienti del sito Motive Service” di seguito denominato Servizio è consentito mediante un codice di identificazione cliente (o 
Username) e una parola chiave (o Password) (di seguito, "credenziali di accesso"), scelti dal “Convenzionato”  in fase di registrazione. 

4. Il “Convenzionato”  è tenuto a conservare la password con la massima riservatezza e diligenza. Il Cliente si impegna a comunicare immediatamente e comunque per 
iscritto a Motive Service l'eventuale furto, smarrimento o perdita della password, e comunque l'eventuale uso non autorizzato da parte di terzi dei propri identificativi. 
Egli sarà pertanto responsabile di qualsiasi danno arrecato a MS e/o a terzi in dipendenza della mancata osservanza di quanto sopra con impegno a manlevare MS da 
qualsiasi pretesa di terzi. MS avrà la facoltà di sospendere, senza alcun obbligo di preavviso, l'erogazione del Servizio in caso di violazione dei suddetti obblighi e/o 
divieti. 

5. Il  “Convenzionato” si impegna a trattenere copia cartacea del “modulo di attivazione garanzia” sottoscritto dal Cliente e a conservarlo per tutta la durata prevista 
ex lege. Tale copia potrebbe essere richiesta, in caso di accertamenti ulteriori, da Motive Service o da altri enti preposti per procedere alla verifica della correttezza 
dell’attivazione e al corretto perfezionamento del contratto. Il modulo di attivazione cartaceo sarà stampato in duplice copia quando verrà richiesta l’attivazione della 
garanzia. Ambedue le copie dovranno essere firmate dal Driver. Una copia dovrà essere allegata al libretto di garanzia che verrà consegnato al Driver, l’altra copia 
dovrà essere conservata dal “Convenzionato” per nome e per conto di Motive Service per tutta la durata prevista ex lege. 

6. Il  “Convenzionato” si impegna a compilare la form presente on-line all’atto della consegna del veicolo e comunque in data antecedente o coincidente a quella di 
registrazione dell’avvenuto trasferimento di proprietà riportato sulla carta di circolazione. La richiesta di attivazione esercitata con l’invio dei dati costituirà prova di 
avvenuto ritiro del mezzo e di volontà contrattuale. Il “Convenzionato” sarà responsabile dei dati riportati sul form online. 

7. Il “Convenzionato” si impegna a rispettare comunque gli articoli 1, 2 delle Condizioni Generali di Garanzia Motive Service (CGG) inerenti all’attivazione delle garanzie.   

8. Il  “Convenzionato” ogni volta che richiederà l’attivazione di una garanzia on-line, tramite l’apposito pulsante dichiarerà esplicitamente di aver rispettato i punti 5 e 6 e 
che il Cliente Driver abbia firmato il modulo di attivazione cartaceo che il “Convenzionato” archivierà per nome e per conto di Motive Service (come da art 5 del 
presente accordo). 

9. Una volta completata la fase di inserimento dati ed aver richiesto l’attivazione, la garanzia passerà allo stato di attesa esito attivazione. La pratica di attivazione 
verrà vagliata da Motive Service, che se del caso eserciterà i suoi diritti come da Convenzione Dealer auto e moto. Successivamente sarà resa disponibile on line la 
decisione di MS in merito all’attivazione, la garanzia comunque sarà operativa esclusivamente quando risulterà nello stato “ATTIVATA”. 

10. L’accordo si considera perfezionato al momento dell'attivazione, da parte di Motive Service, del Servizio che avverrà a seguito della richiesta/registrazione del Cliente 
(a seguito dell'attivazione sarà inviata una e-mail di conferma al Convenzionato). 

11. MS si riserva la facoltà di non attivare, di sospendere o di interrompere il Servizio in qualsiasi momento qualora riscontri un utilizzo improprio dello stesso o in caso si 
riscontrino problemi di carattere amministrativo. 

12. MS ha la facoltà di risolvere di diritto il Contratto, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 c.c., mediante comunicazione scritta inviata al “Convenzionato” con un 
preavviso di 7 giorni, in caso di inadempimento anche di uno soltanto degli obblighi contenuti negli articoli del presente documento.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TIMBRO E  FIRMA DEL DEALER 

DATA E LUOGO 


